








Akseptabel slitasje
En bil som brukes i daglig trafikk er utsatt for slitasje. Med 

akseptabel slitasje menes tegn på normal bruk for bilens 

alder.

Uakseptabel slitasje
Med uakseptabel slitasje menes skade, ulykke eller 

uaktsom håndtering av kjøretøyet. Med uakseptabel 

slitasje menes skade, ulykke eller uaktsom håndtering av 

kjøretøyet.

Garanti
Defekter som ikke skyldes skade eller feil bruk av bilen, 

anerkjennes som garantiskader. BMW er ansvarlig for å 

identifisere feil som skal repareres i henhold til garantien. 

Vær oppmerksom på at det er ditt ansvar som bruker å 

påpeke disse feilene til et autorisert service- eller verksted i 

garantiperioden. 

På de neste sidene finner du eksempler på hva som 

menes med unormal slitasje. Vurderingen av unormal 

slitasje er basert på bilens alder og kjørelengde. 

Beskrivelsene er veiledende og skal brukes med ansvar i 

hvert enkelt tilfelle. Reparasjoner som ikke er fagmessig 

utført, eller skader som bare er delvis utbedret, kan bli 

belastet. Husk at det er helhetsinntrykket av skaden som 

ligger til grunn for en evt. fakturering.



• Utbedre eventuelle skader før du returnerer bilen for å unngå å bli 

belastet for oppsett og reparasjoner. Reklamasjoner til 

forsikringsselskaper godtas ikke, med unntak av frontruter.

• Skaderapporten for frontruten må være i bilen når den leveres tilbake 

og kan ikke sendes inn etter inspeksjon. Avgjørelsen fra 

forsikringsselskapet dokumenteres med et bilde som viser 

skadenummer, skade og egenandel. Hvis vedtaket fra 

forsikringsselskapet ikke er komplett ved besiktigelsen, vil du bli 

belastet for en fullstendig utskifting av frontruten.

• Hvis reservehjul, og/eller vinter/sommerdekk oppbevares på 

dekkhotell, må de bestilles i god tid, minst to uker før tilbakelevering, 

da de må være i bilen på kontrolltidspunktet. Hvis hjulene ikke er i 

bilen på inspeksjonstidspunktet, må du betale for et nytt sett med 

dekk*.

• Ettermontert utstyr må fjernes før tilbakelevering av kjøretøyet, og hvis 

det har forårsaket skade, må det repareres før tilbakelevering av 

kjøretøyet.

• Eventuelle dekaler/solfilm bør fjernes.

• Bilen må vaskes innvendig og utvendig.

• Bilen skal være tom for personlige eiendeler.

• Dyre/røyklukt skal ikke forekomme.

*gjelder hvis reservehjul/vinter/sommerdek er inkludert i kontrakten
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http://www.forbrukerrådet.no/
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